POLITICA DE PROTECAO DE DADOS DE CARATER PESSOAL
PLATAFORMA EXPERIENCIAS VAI&VOLTA

A 014 Media Portugal é obrigada a cumprir as disposicées do Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (EU) 2016/679 (“RGPD”) e outros regulamentos sobre protecdo de dados que podem ser
aplicaveis a qualguer momento.

Os dados pessoais que sdo entregues para a celebracdo, execucdo e manutencdo dos servigos
regulados nesta politica de privacidade e nos termos de utilizacdo desta plataforma. Serdo tratados
com estrita e fiel conformidade de acordo com os regulamentos de Protecdo de Dados pessoais em
vigor. A base legal para o processamento dos seus dados é o consentimento que fornece ao se registar
no site. Estes dados serdo utilizados apenas para estes fins e serdo mantidos pelo tempo necessario
para executar esta Promocdo e cumprir as obrigacdes impostas pela legislacdo aplicavel. Em
particular, a 014 Media Portugal adotara medidas técnicas e organizacionais estabelecidas no RGPD
ou regulamento que o modifique ou substitua outras disposicdes de desenvolvimento para garantir a
seguranca dos dados pessoais e prevenir a sua alteragdo, perda, tratamento ou acesso ndo
autorizado, tendo em conta o estado da tecnologia, a natureza dos dados fornecidos e os riscos a que
estdao expostos.

Em conformidade com as disposicGes do RGPD a 014 Media Portugal, informa aos utilizadores e
participantes da presente Promocgdo os seguintes pontos em relacdo a coleta e processamento dos
dados pessoais:

Quem é o responsdvel do tratamento dos seus dados?

014 Media Portugal Lda.

NIF 510 078 664

Morada: Rua Pinheiro Chagas N2 69 — R/C Dto. A 1050-176 Lisboa
Telefone: 211 940 704

Email: help@grupo014.pt

Se tiver alguma duvida sobre protecdo de dados, por favor entre em contacto com a 014 Media
Portugal pelo e-mail dpo.info@grupo014.pt

Com que finalidade e legitimidade tratamos os seus dados pessoais?

A base legal para o processamento dos seus dados pessoais é o consentimento que nos da no
formulario de inscrigdo no site www.experienciasvaivolta.pt

Na 014 Media Portugal, tratamos as informacd&es fornecidas pelos participantes para:

(i) Gerir a sua reserva/marcacdo de Experiéncia

(ii) Entregar os Vouchers para usufruto das Experiéncias derivados da utilizacdo da
presente Promoc¢ao;

(iii) Gestdo de incidéncias ocorridas durante a utilizacdo do voucher de experiéncia.

Com o seu consentimento expresso (clicando na caixa que aparece no formuldrio de inscricdo no
site da Promocdo), cumprimos o requisito de expressdao de uma vontade livre, informada,



especifica e inequivoca, que ndo deixa espago de duvida da aceitagdo do envio de comunicagdes
feitas por e-mail ou outros meios de comunicacdo individual por nds. Nesse sentido e com este
documento, foi informado sobre o uso a que iremos atribuir o seu endereco ou nimero de
telefone.

Por quanto tempo manteremos os seus dados?

Os dados pessoais fornecidos serdo mantidos pelo tempo necessario para executar esta
Promogdo e cumprir as obrigacdes impostas pela legislacdo aplicavel.

A que destinatarios os seus dados serdo comunicados?

e A sociedade 014 Media Lda, com NIF 510078664 com sede na Rua Pinheiro Chagas 69,
R/C Dto A, 1050-176 Lisboa, como encarregada do tratamento e como gestora.

e (s terceiros, 6rgdos e instituicdes publicas da administracdo geral do estados, das
administragdes regionais e locais, incluindo os érgdos jurisdicionais a quem estao.

® Aos parceiros responsaveis pela disponibilizacdo das experiencias. No sentido de
marcacao e usufruto por parte do utilizador de uma determinada experiencia, a empresa
(parceiro que a disponibiliza) sera informada da reserva expressa pelo utilizador ao
escolher a experiéncia.

Quais os seus direitos quando nos fornece os seus dados?
Os direitos de protecdo de dados detidos pelos utilizadores sdo:

e Direito de solicitar a retificacdo dos dados (no caso de serem incorretos) ou exclusdo:
tem o direito de aceder aos seus dados pessoais, bem como solicitar a retificacdo de
dados imprecisos ou, quando apropriado, solicitar a sua exclusdo quando, entre outras
razdes, os dados ndo sdo mais necessarios para os propoésitos para que foram coletados.

e Direito a limitacdo do tratamento: em determinadas circunstancias, podem solicitar a
limitacdo do processamento dos seus dados, caso em que somente os manteremos para
o exercicio ou defesa de reivindicagdes.

e Direito de se opor ao tratamento: em determinadas circunstancias e por razdes
relacionadas a sua situacdo particular, as partes interessadas podem se opor a oposi¢do
ao processamento dos seus dados. Nesse caso, a 014 Media Portugal interrompera o
processamento dos dados, exceto por motivos legitimos convincentes, ou pelo exercicio
ou defesa de possiveis reivindicacgdes.

e Direito a portabilidade de dados: caso queira que os seus dados sejam processados por
terceiros, a 014 Media Portugal facilitara a portabilidade dos seus dados para o novo
responsavel.

e Direito de retirar o consentimento: no caso de o consentimento ter sido concedido para
uma finalidade especifica, tem o direito de retirar o consentimento a qualquer momento
sem afetar a legalidade do tratamento com base no consentimento, antes da sua
retirada.

Podera ainda, em relacdo aos tratamentos baseados em obter o seu consentimento, retirar o seu
consentimento através do procedimento detalhado no paragrafo a seguir.



Podera ainda exercer, caso deseje, os direitos de acesso, retificacdo e exclusdo de dados, bem
como solicitar que seja limitado o processamento dos seus dados pessoais e solicitar a
portabilidade dos seus dados, bem como que ndo esteja sujeito a decisdes individuais
automatizadas, enviando uma comunicacdo por escrito para a 014 Media Portugal, Lda. Rua
Pinheiro Chagas, N269 — R/C Dto.A 1050-176 ou enviando um e-mail para o endereco
dpo.Info@grupo014.pt anexando em ambos o0s casos uma copia do seu Cartdo de Cidadao,

especificando o direito que deseja exercer.

Como obtivemos os seus dados?

Os dados pessoais que a 014 Media Portugal trata, sdo os dados pessoais que o participante
inseriu no site — através do formuldrio de inscricdo deste website.

A gque autoridade pode exercer reclamages?

Podera registar uma reclamacdo junto a Comissdo Portuguesa de Protecdo de Dados, com a
resposta que recebeu da 014 Media Portugal em atender os seus direitos. Em qualquer caso,
podera dirigir-se a 014 Media Portugal, através do endereco dpo.Info@grupo014.pt ou na
morada da 014 Media Portugal indicada anteriormente.

Os dados pessoais entregues para celebracdo, execugcdo e manutencdo dos servigos regulados
nestes Termos e CondigGes serdo tratados com estrita e fiel conformidade com os regulamentos
de protecdo de dados pessoais em vigor em todos os momentos e serdo Unica e exclusivamente
aqueles necessarios para gerir a participacdo no presente site.

Lisboa 01-10-2018



